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Jeszcze kilkanascie lat temu w Polsce nie
funkcjonowato pojecie zarzadzania ryzykiem
klinicznym. Dzi$ obserwujemy coraz wieksze
zainteresowanie tym zagadnieniem.

Zdecydowanie przystuzyly sie nam prace nad ustawa o ja-
kosci w opiece zdrowotnej i bezpieczefistwie pacjentdw.
Cho¢ trzeba powiedzied, ze jako$¢ powinna by¢ celem
kazdego menedzera, bo przeklada sie na poprawe bez-
pieczefistwa pacjentdw, zmniejszenie liczby roszczed, po-
prawia jako$¢ opieki i daje dodatkowe korzysci finansowe
placéwce. Dzisiaj menedzerowie zauwazajg bezposredni
wplyw prac nad zarzadzaniem ryzykiem klinicznym na
jako$¢ $wiadczonych ustug. Wspdtpracujemy ze szpitala-
mi w Polsce od 25 lat. Mnogos¢ probleméw ogranicza
dyrekcje w mozliwo$ci wdrozenia wszystkich rozwigza.
Stawiamy na aktywna dydaktyke personelu. Obstuguje-
my juz ponad 35 proc. polskich szpitali. Do chwili obec-
nej podczas blisko 1000 kurséw przeszkolili§my ponad
110 tys. pracownikéw szpitali. Zauwazamy, ze w szpita-
lach, w ktérych prowadzimy szkolenia, w ciagu ostatniej
deklady istotnie spada liczba roszczed pacjentéw, co jest
bezposrednim efektem budowania §wiadomego, wspotod-
powiedzialnego personelu.

Jakie sg najwazniejsze aspekty zarzadzania
ryzykiem klinicznym, majace wptyw m.in.

na redukowanie liczby zdarzen niepozadanych?
Najwazniejsze jest budowanie zaangazowanego zespotu.
Jesli wszyscy pracownicy nie beda czuli si¢ odpowie-
dzialni za dziatania projako$ciowe, zwickszajgce bez-
pieczefistwo pacjentdw, nie bedg wdrazac i poprawiac
procedur, to nasze wysitki spetzna na niczym. Od kil-
ku lat wprowadzamy system raportowania o istotnych
zdarzeniach — Critical Incident Reporting System (CIRS).
Jest to narzedzie pomagajace zidentyfikowac niebez-
pieczne i krytyczne incydenty w codziennej praktyce
medycznej. Dzigki analizie raportu CIRS dostarcza-
my celowane propozycje rozwigzan danego problemu
w przyszlosci i zapobiegamy jego powtdrzeniu. Jakos§é

luty-kwiecien 1-2/2024

tego raportu zalezy od liczby zgloszonych przypadkéw
i jakosci informacji na ich temat. Podobnie jak w szpi-
talach na zachodzie Europy i w USA, system ten spraw-
dza sie i u nas. Poniewaz jest w petni anonimowy, kadra
i pacjenci chetnie dziela si¢ spostrzezeniami.

Na jakie trudnosci zwigzane z ustawa o jakosci

w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta
napotykaja dyrektorzy placéwek?

Przede wszystkim to niejedyne przepisy, o jakich muszg pa-
mieta¢ dyrektorzy. Z pomoca przychodzi spétka Supra Bro-
kers, ktora jako broker jest aktywnym risk managerem i re-
alnym wsparciem dla klientéw. Wiekszo§¢ zmian wymaga
dostosowania procedur do nowych zasad. Supra Brokers od
paru lat wdraza z sukcesami rozwiazania, o ktérych méwi-
tem, dzieki czemu klienci mogg by¢ przygotowani na nowe
okoliczno$ci prawne ustawy o jakosci. Oferujemy klientom
dostep do anonimowego systemu zglaszania zdarzen nie-
pozadanych CIRS, udzial personelu w Szpitalnej Akademii
Wiedzy Supra Brokers, a takze przeprowadzamy audyty
roszczen i zdarzefi medycznych. Skuteczng czescia popra-
wy bezpieczefistwa szpitala i pacjentéw jest prawidlowo
skonstruowana polisa ubezpieczeniowa, poparta analiza
roszczen i zdarzedt medycznych, wprowadzeniem elemen-
téw zarzadzania ryzykiem klinicznym, zgodnoscia wdra-
zanych procedur z przepisami i realizacjg takich dziata,
jak Szpitalna Akademia Wiedzy.

Rozmawiat Krystian Lurka
Wigcej informacji na: https://elearning.suprabrokers.pl i https://supracirs.pl.

Rafat Holanowski — od 25 lat broker ubezpieczeniowy.

Z wyksztatcenia lekarz. Absolwent Akademii Medycznej
we Wroctawiu. Ukonczyt studia MBA na Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu oraz studia podyplomowe
z zakresu zarzadzania zaktadem opieki zdrowotne;j.
Specjalista w zakresie zarzadzania ryzykiem klinicznym
w placéwkach medycznych. Cztonek Rady Programowej
Grupy Ekspertéw ds. Zapobiegania Zakazeniom Zwigzanym
z Opieka Zdrowotna.
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